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② 利用希望者へ ADR 法 14 条に基づく説明（本書面による説明） 

⑤【受理】受付担当から、調停の申込があっ 
 たことを相手方に通知  

⑧ 調停人の選任 (センター長)  

⑨ 調停期日を設定して当事者へ通知 

⑩ 第１回期日（調停開始）（目安 ３回まで） 

① 受付担当と面談 （受付面談） 

③ 調停申込書受付 
＊運転免許証、パスポートその他本人確認ができる資料が必要になります。 

【不受理】 
事務手数料の返還 

⑦【応諾】 
＊ 応諾前に相手方に ADR 法 14 条に基づく

説明 

【相手方より拒否又は出

席意思不表明】⇒終了 

④ センター長の受理・不受理決定 

⑥ 受付担当から、相手方の出席確認  

    
    和解成立 

           

当事者の意思による終了 
  センター又は 
  調停人による終了 


